
Téléphoner quand on est malentendant :
un obstacle invisible pour
des millions de personnes

La perte d’audition touche des millions de personnes en France et dans le monde. Souvent
invisible, régulièrement prise en charge tardivement et rarement reconnue comme un
handicap, elle impacte pourtant de manière très concrète la vie quotidienne. Parmi les
situations compliquées : le téléphone, encore central pour accéder aux soins, au travail,
aux services publics et maintenir le lien social.

En France, environ 7 millions de personnes sont sourdes ou malentendantes, selon la

Direction de la Recherche, des Etudes, de l’Evaluation et des Statistiques (DREES).

Les travaux de la cohorte Constances indiquent par ailleurs qu’un adulte sur quatre
présente une forme de surdité.

D’après les projections, l’Organisation Mondiale de la Santé estime que 2,5 milliards
de personnes seront atteintes d’une perte ou déficience auditive plus ou moins

prononcée, d’ici 2050 à l’échelle mondiale.

Ces chiffres démontrent l’ampleur du nombre de personnes concernées par la perte

auditive. Pourtant, celle-ci reste souvent banalisée, voire ignorée, tant qu’elle ne devient

pas sévère.

La perte d’audition : une réalité largement sous-estimée
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La perte d’audition n’est pas toujours identifiée comme un handicap par le plus grand

nombre. Pourtant ses conséquences sont tangibles : entre autres, perte d’autonomie et

de lien social.

Il est possible de se rendre compte de ces conséquences en prenant le cas concret du

téléphone. En effet, cet outil est de plus en plus central dans le quotidien de tout un

chacun, que ce soit pour les démarches administratives, l’accès aux soins, ou tout

simplement les interactions avec des proches.

Pour une personne malentendante, une conversation téléphonique peut devenir une

barrière invisible génératrice d’isolement et d’évitement : difficulté à suivre, source de

fatigue cognitive, stress et risque d’erreur de compréhension.

Téléphoner : un geste anodin ? Pas pour tout le monde

Développée à partir de 2014 et lancée en 2015, Rogervoice est la première application

de téléphonie mobile française permettant aux personnes sourdes ou malentendantes

de passer et recevoir des appels en lisant la transcription en temps réel des paroles
de leur interlocuteur.

Gratuite, l’application est disponible sur AppStore et Google Play. Elle s’appuie sur une

technologie d’intelligence artificielle qui convertit instantanément la voix en texte.

Rogervoice, une innovation technologique au service de
l’autonomie au quotidien

Rogervoice propose de nombreuses

fonctionnalités conçues pour faciliter la
communication lors des appels. Parmi

celles-ci, la transcription d’appels audio et

vidéos en temps réel ainsi que le sous-titrage

de la messagerie vocale, permettant de lire

les messages laissés sur répondeur.

Patrick D., utilisateur de la solution, indique :

“Rogervoice évite mon isolement. J’ai de
très gros problèmes d’audition et
maintenant je peux prendre tous mes
rendez-vous, sans aide extérieure”.

http://rogervoice.com/fr/


“L’accès à la communication téléphonique est une question

d’égalité trop souvent oubliée. Adresser des besoins

d’accessibilité, sur plusieurs fronts, c’est permettre à chacun

d’être à l’aise et autonome.”

Olivier Jeannel, fondateur et CEO de Rogervoice

> disponible dans 52 pays

> accessible dans 110 langues

> emploie plus de 120 personnes en France

> compte 32 000 utilisateurs

> a permis 10 millions d’appels à ce jour

Rogervoice en quelques chiffres

Devenue société à mission fin 2025, Rogervoice travaille au quotidien pour concevoir

des solutions d’accessibilité téléphonique répondant à des enjeux de société, dans un

cadre à la fois technologique, humain et institutionnel.

Vidéo de présentation de Rogervoice :
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